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Aben sag

Sagsfremstilling

Ejer- og interessentstrategien er drgftet i Direktionen den 15. august 2013 og i
@konomiudvalget den 28. august 2013. Derudover har strategien veeret drgftet mellem
@konomiudvalget og repraesentanter for Sydtrafik og Vestbanen A/S den 25. september
2013.

Strategien fremlaegges i ueendret form til vedtagelse. Strategien giver anledning til
fglgende konkrete initiativer:

Kommunen tager initiativ til, at der oprettes et dialogforum mellem den daglige
ledelse i Vestbanen A/S og Vestbanens interessenter; Varde Kommune, Arriva,
SydTrafik og de lokale brugere af Vestbanen. Dialogforummet mgdes en gang arligt
forud for Vestbanen A/S’ generalforsamling ultimo maj. @konomiudvalget deltager pa
vegne af Kommunen.

@konomiudvalget vil hvert ar fa fremlagt Vestbanen A/S’ regnskab forud for
selskabets generalforsamling i maj. Gennemgangen af regnskabet samt en general
droftelse af Vestbanen A/S vil danne baggrund for Kommunens spgrgsmal og gvrige
kommentarer til Vestbanen A/S i forbindelse med generalforsamlingen.

De naevnte tiltag vil blive beskrevet i et arshjul, der sikrer fokus pa Vestbanen A/S.

I forlaengelse af Ejer- og interessentstrategien foreslar forvaltningen, at der udarbejdes
en handleplan. Handleplanen skal preecisere hvilke tiltag, der fra kommunens side kan
ivaerksaettes for at virkeligggre de ambitioner og @gnsker, der er beskrevet i strategien.

Handleplanen udvikles i et tveerfagligt samarbejde i kommunens forvaltning og under
inddragelse af personer med kompetencer indenfor turisme, naturformidling,
markedsfgring og kommunikation. Det skal sikre, at Vestbanen A/S i hgjere grad bliver et
oplagt fgrste valg for danske og udenlandske turister langs Vestkysten samt for
indbyggere i Esbjerg og omegn, der gnsker at opleve Varde Kommunes natur pa en
endags-tur.

Handleplanen vil ligeledes give konkrete anbefalinger til, hvordan Varde Kommune i
samarbejde med Sydtrafik, Vestbanen A/S og det lokale erhvervsliv kan udnytte, at
Vestbanen i visse tidsrum pa dagen kgrer med naesten tomme tog, hvorfor selv billigere
billetter solgt uden for myldretiden vil sikre Vestbanen A/S en merindtjening.

Handleplanen vil ogsd fokusere pd og beskrive, hvordan markedsfgringsindsatsen for
Vestbanen kan opgraderes af bade Varde Kommune, Arriva og Vestbanen A/S. Herunder
vil handleplanen preaecisere, hvordan dialogen med banens brugere via de sociale medier
bgr forega.

En intensiveret markedsfgringsindsats kraever, at Varde Kommune bidrager med 100.000
kr. til nye tiltag, der kan implementeres i forleengelse af handleplanen.

Markedsfgringsindsatsen vil i forlaengelse af dialogen mellem @konomiudvalget og
Sydtrafik/Vestbanen A/S blive opprioriteret af Arriva og Sydtrafik. Dertil kommer, at



rejsekortet vil ggre det muligt at analysere trafikmgnstret p@ Vestbanen og derved
malrette nye markedsfgrings- og kommunikationstiltag.

Parallelt med de nye markedsfgringstiltag vil Arriva gennemfgre en
kundetilfredshedsundersggelse blandt Vestbanens brugere, hvilket ogsa vil give et billede
af, hvor der bgr saettes ind med bedre service og malrettet kommunikation.

Forvaltningens vurdering

Vestbanen A/S har en relativt lav billetfinansieringsgrad sammenlignet med andre
transporttilbud i Sydtrafik. Det m& derfor forventes, at et gget fokus p& markedsfgring af
Vestbanen fra Sydtrafiks side kraever, at kommunen delvist finansierer de nye
markedsfgringstiltag.

Det er forvaltningens vurdering, at Vestbanen har et betydeligt passagerpotentiale uden
for myldretiden, hvorfor det er i disse tidsrum, passagerantallet primaert bgr styrkes.
Passagerantallet kan Igftes, hvis turister langs Vestkysten i hgjere grad ggres
opmaerksom pa Vestbanens eksistens og tilbud. I den forbindelse er det forvaltningens
vurdering, at det er afggrende, at det for turisterne bliver lettere at indlgse billet til
Vestbanen.

Det er ligeledes forvaltningens vurdering, at passagerantallet kan Igftes via et gget fokus
pa formidling af Vestbanens tilbud i lokalomradet.

Det er forvaltningens vurdering, at Ejer- og interessentstrategien vil styrke dialogen
vedrgrende den fremtidige drift og udvikling af Vestbanen mellem de vigtigste aktgrer
omkring banen.

Retsgrundlag
Kommunalfuldmagten

Okonomi
Forslaget finansieres i 2014 indenfor det eksisterende budget i Ledelsessekretariatet.

Bilag:
1 Aben Strategi Final 115498/13

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til @konomiudvalget,

at Ejer- og interessentstrategien vedtages,

at det videre arbejde med handleplanen godkendes, og

at der i 2014 afsezettes 100.000 kroner til markedsf@gring af Vestbanen, finansieret af

Ledelsessekretariatets driftsbudget bosaetning og turisme.

Beslutning Direktionen den 24-10-2013

Fraveerende: Gylling Haahr

Oversendes til @konomiudvalgets behandling med anbefaling.
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Beslutning @konomiudvalget den 30-10-2013

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
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